OBCHODNI PODMINKY

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky internetového obchodu www.noblevita.cz (dale jen ,,Obchodni
podminky”) provozovaném obchodni spolec¢nosti Noblevita s.ro. se sidlem PFi€na
1892/4, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, IC: 45537666, DIC: CZ45537666, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou C
393354, upravuji v souladu s ustanovenim 8 1751 odst. 1 OZ vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zadkladé Kupni smlouvy uzavirané mezi
Prodavajicim a Kupujicim (spotfebitelem nebo podnikatelem) prostfednictvim
internetového obchodu Prodavajiciho a tykajici se Zbozi. Internetovy obchod je
Prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese
www.noblevita.cz (dale jen ,webova stranka”), a to prostfednictvim rozhrani webové
stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu”).

1.2. Ustanoveni odchylnd od Obchodnich podminek je moZzné sjednat v Kupni smlouvé.
Odchylnd ujednani v Kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi Obchodnich
podminek.

1.3. Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti Kupni smlouvy. Obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce.

1.4. Aktudlni znéni Obchodnich podminek je wumisténo na webovych strankach
www.noblevita.cz . Znéni Obchodnich podminek muize Prodavajici jednostranné ménit i
doplriovat. Timto ustanovenim nejsou dotfena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti
predchoziho znéni Obchodnich podminek.

1.5. Potvrzenim Kupujiciho v elektronické objednavce na webovych strankach, Zze Obchodni
podminky ,Cetl a souhlasi s nimi“, Kupujici potvrzuje, Ze Obchodni podminky cetl, Ze se s
nimi s dostateCnym predstihem pred uzavfenim Kupni smlouvy, resp. odeslanim
objednavky ZboZzi seznamil, Ze jim plné porozumél, Ze s nimi souhlasi, vyslovné je celé
prijima a zavazuje se jimi ridit.

2. Definice zdkladnich pojmu

2.1. Provozovatel obchodu: Noblevita s.ro., se sidlem Pficna 1892/4, Nové Mésto, 110 00
Praha 1, IC: 45537666, DIC: (CZ45537666, zapsanad v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou C 393354,

2.2. Prodavajici: Provozovatel obchodu.
2.3. Kupujici: Fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera objednava a kupuje ZboZi Prodavajiciho z

Webovych stranek prostfednictvim webového rozhrani obchodu, a to dle Obchodnich
podminek.


https://noblevita.cz/clanek/2-obchodni-podminky

2.4. Zbozi: Doplnky stravy, vitaminy, kosmetické produkty, drogérie a dalSi zboZi ze sortimentu
Prodavajiciho, které jsou uvedeny v aktualnim katalogu Prodavajiciho na Webovém rozhrani
obchodu.

2.5. Spotrebitel: Kazdy clovék (fyzicka osoba), ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira Kupni smlouvu na Zbozi s
Prodavajicim nebo s nim jinak jedna.

2.6. Podnikatel: Ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou
¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zdmérem Cdinit tak soustavné za
ucelem dosazeni zisku. Za Podnikatele je povazovana také kazda osoba, ktera uzavira Kupni
smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném
vykonu svého povolani, popfipadé osoba, kterd jedna jménem nebo na ucet Podnikatele.
Podnikatelem se pro ucely téchto Obchodnich podminek rozumi ten, kdo jedna v ramci své
podnikatelské cinnosti. Za Podnikatele pro ucely téchto Obchodnich podminek je
povazovana i jind osoba, kterd nema status Spotfebitele. Uvede-li Podnikatel v objednavce
své identifikacni Cislo, pak bere na védomi, Ze je ve smluvnim vztahu s Prodavajicim
povazovan za Podnikatele.

2.7. Kupni smlouva: Kupni smlouva uzavirana mezi Kupujicim a Prodavajicim tykajici se Zbozi.

2.8. 0Z: Zakon €. 89/2012 Sb. - obansky zakonik v platném znéni.

3. UZivatelsky ucet

3.1. Na zakladé registrace Kupujiciho provedené na webové strance mlze Kupujici pFistupovat
do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani mize Kupujici provadét
objednavani Zbozi (dale jen ,,uZivatelsky ucet”). V pripadé, Ze to webové rozhrani obchodu
umoziiuje, mlze Kupujici provadét objednavani ZboZzi téZ bez registrace prfimo z webového
rozhrani obchodu.

3.2. Pfi registraci na webovych strankach a pri objednavani ZboZzi je Kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském G&tu je Kupujici pfi
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené Kupujicim v uZivatelském Gétu a
pfi objednavani ZboZzi jsou Prodavajicim povaZovany za spravné a uplné a Prodavajici neni
povinen jejich spravnost a Uplnost nijak ovérovat Ci zjiStovat.

3.3. Pristup k uZivatelskému uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je
povinen zachovdvat mic¢enlivost ohledné téchto Udajl a informaci nezbytnych k pfistupu do
jeho uZivatelského uctu.

3.4. Kupuijici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.
3.5. Proddvajici mUZe zrusit uzivatelsky Ucet i bez uvedeni dlvodu, a zejména pak v pripadé,
kdy Kupujici sv(ij uZivatelsky Gcet déle neZ 12 mésict nevyuziva, Ci v pfipadé, kdy Kupujici

porusi své povinnosti z Kupni smlouvy (v€etné Obchodnich podminek).

3.6. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky uCet nemusi byt dostupny nepfretrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni



Provozovatele obchodu, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
tfetich osob. Provozovatel obchodu neni povinen zajistit nepretrzitou funkénost webové
stranky. Provozovatel obchodu neodpovida za pfipadné vypadky uZivatelského uctu, stejné
jako celého internetového obchodu na webové strance a v této souvislosti nelze u
Provozovatele uplatriovat jakékoliv naroky, zvlasté pak na nahradu jakékoliv djmy.

4. Uzavreni Kupni smlouvy

4.1. Specifikace a prezentace ZboZi a informace o ném jsou umistény ve webovém rozhrani
obchodu. VeSkera prezentace ZboZi umisténda ve webovém rozhrani obchodu je
informativniho charakteru a Prodavajici neni povinen s Kupujicim uzavfit Kupni smlouvu
ohledné tohoto ZboZi. Ustanoveni 8 1732 odst. 2 OZ se nepouZije.

4.2. Prodavajici pfistupuje ke Kupujicimu s maximalni odbornou péci s cilem dosahnout
maximalni spokojenosti Kupujiciho s procesem objednani a koupi Zbozi a s kvalitou Zbozi a
sluzeb. Prodavaijici vSak neodpovida za zfejmé chybné udaje ve webovém rozhrani obchodu
(v€etné zrejmé chyby v cené ZboZi) uvedeném v &l. 4.1. Obchodnich podminek a nenese
jakoukoliv odpovédnost za pfipadné vzniknou Ujmu Kupujicimu zpUsobenou témito
chybami.

4.3. Prodavajici mUZe uzavrit s Kupujicim Kupni smlouvu za individudiné sjednanych podminek.

4.4. Prodavajici neni téz povinen uzavfit Kupni smlouvu s osobami, které dfive porusily svou
povinnost, resp. zavazek vici Proddvajicimu.

4.5. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o ZboZi, a to v€etné uvedeni celkovych
kupnich cen (déle také jen cena) jednotlivého Zbozi a ndkladl na vraceni Zbozi, jestlize toto
ZboZi ze své podstaty nemUZe byt navrdceno obvyklou poStovni cestou. Ceny ZboZi jsou
uvedeny v€etné dané z pfidané hodnoty, jinych dani, vSech souvisejicich poplatkd a jinych
obdobnych penéznich plnéni. Ceny Zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Ceny zboZi nejsou pfizplsobovany osobé
Kupujiciho na zakladé automatizovaného rozhodovani. Timto ustanovenim neni omezena
moznost Prodavajiciho uzavrit Kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

4.6. Proddvajici mize poskytovat na ZboZi slevy uvedené ve webové rozhrani obchodu. Tyto
slevy plati po dobu, kdy jsou u daného Zbozi ve webovém rozhrani obchodu uvedeny. Slevu
na ZboZi tedy nelze poZadovat, pokud v okamZiku objednani ZboZi neni sleva u ZboZzi
zobrazena ve webovém rozhrani obchodu. Prodavajici ma pravo kdykoliv jednostranné vysi
slevy zménit Ci slevu zrusit.

4.7. ZboZi je dostupné pouze po dobu, po kterou je uvedeno na webovém rozhrani obchodu. V
pfipadé, Ze objednané ZboZi jiz neni dostupné (napf. se nedodava nebo nevyrabi), bude
Prodavajici kontaktovat Kupujiciho za ucelem sjednani dalSiho postupu (napf. nahrazeni
objednaného ZboZi jinym, zruSeni objednavky apod.). Timto neni dotleno pravo

Prodavajiciho objednavku Kupujiciho zrusit.

4.8.V cené ZboZi nejsou naklady na jeho baleni a dopravu. Webové rozhrani obchodu obsahuje
informace o nakladech spojenych s balenim a dopravou ZboZi a o zpUsobu dodani Zbozi.
Informace o nakladech spojenych s balenim a dopravou ZboZi a o zpUsobu dodani ZboZzi
uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je ZboZi doru€ovano v



ramci Uzemi Ceské republiky. PFi doru¢ovani ZboZ mimo Uzemi Ceské republiky bude
dohodnuto individualné. V pfipadé, kdy Prodavajici nabizi dopravu ZboZi zdarma, je
predpokladem vzniku prava na bezplatnou dopravu ZboZi na strané Kupujiciho zaplaceni
minimalni celkové kupni ceny dopravovaného ZboZi ve vysi stanovené ve webovém rozhrani
obchodu. V pripadé, kdy dojde k ¢astecnému odstoupeni od Kupni smlouvy Kupujicim a
celkova kupni cena Zbozi, u kterého nedosSlo k odstoupeni od smlouvy Kupujicim,
nedosahuje minimalni vySe, jeZ je potfebna pro vznik prava na dopravu ZboZi zdarma podle
predchozi véty, pravo Kupujiciho na dopravu ZboZi zdarma zanika a Kupujici je povinen
dopravu Zbozi Prodavajicimu uhradit.

4.9. Pro objednani Zbozi vyplni Kupuijici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

4.9.1. objedndvaném ZboZi - specifikaci ZboZzi a mnoZstvi (objednavané Zbozi ,vlozi
Kupuijici do elektronického nakupniho koSiku webového rozhrani obchodu),

4.9.2. zpUsobu Uhrady kupni ceny Zbozi, Udaje o pozadovaném zpUsobu doruceni (dodani)
objednavaného Zbozi a

4.9.3. informace o nakladech spojenych s dodanim ZboZi (dale spolecné jen jako
~objednavka”).

4.10. V objednavce ZboZzi musi byt fadné vyplnény (oznaceny) predepsané nalezitosti, v€etné
souhlasu s Obchodnimi podminkami (tyka se vSech Kupuijicich) a potvrzeni o seznamenise s
Informacnim oznamenim o zpracovani osobnich Gdajl (tyka se fyzickych osob).

4.11. Pred zaslanim objednavky Prodavajicimu je Kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
vstupni Udaje, které do objednavky Kupuijici vlozil, a to i s ohledem na moZnost Kupujiciho
zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pri zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle
Kupujici Prodévajicimu kliknutim na tlagitko ,Objednat s povinnosti platby”. Udaje
uvedené v objedndvce jsou Prodavajicim povaZzovany za Uplné a spravné. Prodavajici
neprodlené po obdrZeni objednavky toto obdrZzeni Kupujicimu potvrdi elektronickou posStou
a zasle mu aktudlni znéni Obchodnich podminek, a to na adresu elektronické adresy
Kupujiciho uvedenou v uZivatelském uctu ¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa
kupujiciho®).

4.12. Prodavaijici je vZdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi a charakter
Zbozi, vySe kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat Kupujictho o
dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné, elektronickou postou ¢i telefonicky).

4.13. Smluvni vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim (kupni smlouva) vznika doru€enim pfijeti
objednavky (akceptaci), jeZ je Prodavajicim zasldano Kupujicimu elektronickou postou, a to
na adresu elektronické poSty kupujiciho. Kupni smlouvou se Prodavajici zavazuje odevzdat
Kupujicimu ZboZi specifikované v potvrzené objednavce a Kupujici se zavazuje toto Zbozi
prevzit a zaplatit za né Prodavajicimu kupni cenu zplUsobem a za podminek stanovenych
témito Obchodnimi podminkami. Kupni smlouva se uzavira v Ceském jazyce.

4.14. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirdni Kupni
smlouvy. Naklady vzniklé Kupujicimu pFi pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku v



souvislosti s uzavienim Kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi Kupujici sam, pri¢emz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

4.15. Prodavajici je opravnén kdykoliv zménit obsah webové stranky a webového rozhrani
obchodu (napf. zmény sortimentu Zbozi, specifikace Zbozi, ceny, slevy apod.)

5.Cena ZbozZi a platebni podminky

5.1. Cena ZboZi je uvedena v Kupni smlouvé (potvrzené objednavce Kupujiciho Prodavajicim
vcetné DPH). Podkladem pro cenu jsou kupni ceny uvedené u Zbozi ve webovém rozhrani
obchodu.

5.2. Cenu ZboZi a naklady na balené Zbozi a naklady spojené s dodanim Zbozi dle Kupni
smlouvy muze Kupujici uhradit Prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:

* v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném Kupujicim v objednavce pfi osobnim prevzeti
Zbozi, pficemzZ tento zplsob platby neni dovolen pfi akci doprava zdarma, nebo pfi
doruceni ZboZi mimo CR, nebo pokud Kupujici dfive porusil povinnosti VUi
Prodavajicimu.
* bezhotovostné bankovnim prevodem na ucet Prodavajiciho, ktery bude uveden na
konci objednavky po potvrzeni objednavkového procesu Kupujicim, a zaroven bude
zaslan i na e-mail uvedeném v objednavce Kupuijiciho.
* bezhotovostné prostfednictvim platebni brany ComGate Payments, a.s.
* v hotovosti nebo platebni kartou pfi osobnim prevzeti Zbozi ve vydejné zasilek;
¢ platebni kartou u dopravce Zbozi

5.3. Spole¢né s cenou je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim ZboZzi ve smluvené vysSi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
cenou i naklady spojené s balenim a dodanim Zbozi.

5.4.V pripadé platby v hotovosti Ci platebni kartou pfi prevzeti ZboZi je kupni cena splatna pfi
prevzeti ZbozZi. V pfipadé bezhotovostni platby bankovnim prevodem, prostfednictvim
platebni brany ci platebni kartou online je kupni cena zaplacena nejpozdéji do 7 dnti od
uzavreni Kupni smlouvy, pficemz vSak cena musi byt uhrazena nejpozdéji v den odeslani
Zbozi Kupujicimu.

5.5. V pripadé bezhotovostni platby je Kupujici povinen platit kupni cenu ZboZi spolecné s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V pripadé bezhotovostni platby je zavazek
Kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamZzikem pFipsani prisluSné castky na ucet
Prodavajiciho.

5.6. Ustanoveni § 2119 odst. 1 OZ se nepoufZije.

5.7. Pripadné slevy z ceny ZboZi poskytnuté Prodavajicim Kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

5.8. Po zaplaceni ceny vystavi a zaSle Prodavajici Kupujicimu na elektronickou adresu
kupujiciho doklad o zaplaceni. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, vystavi Prodavajici ohledné plateb provadénych na
zakladé Kupni smlouvy Kupujicimu danovy doklad - fakturu. Prodavajici je platcem dané z



pridané hodnoty. Danovy doklad - fakturu vystavi Prodavajici Kupujicimu po uhrazeni
kupni ceny ZboZi a zaSle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupuijiciho.

6. Odstoupeni od Kupni smlouvy Spotfebitelem a Podnikatelem

6.1. Spotrebitel bere na védomi, Zze dle ustanoveni 8 1837 OZ nelze mimo jiné odstoupit od
Kupni smlouvy o dodavce:

6.1.1. Zbozi vyrobeného ¢i upraveného podle prani Spotrebitele nebo pfizplsobeného
jeho osobnim potfebam,

6.1.2. ZboZi, které podléha rychlé zkaze, nebo zboZi s kratkou dobou spotreby, jakoz i
Zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym
zbozim,

6.1.3. Zbozi v zapeceténém obalu, které z ddvodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
dlvodd neni vhodné vrétit poté, co jej Spotrebitel porusil.

6.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 6.1. Obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad, kdy nelze
od Kupni smlouvy odstoupit, ma Spotrebitel v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 a odst.
2 OZ pravo od Kupni smlouvy odstoupit i bez uvedeni ddvodu, a to do ¢trnacti (14) dnU ode
dne, kdy Kupuijici nebo jim urcena tfeti osoba odliSna od dopravce prevezeme Zbozi, nebo:

6.2.1. posledni kus ZboZzi, objedna-li Spotrebitel v ramci jedné objednavky vice kusl ZboZi,
které jsou dodavany samostatné,

6.2.2. posledni poloZzku nebo ¢ast dodavky ZboZzi sestavajiciho z nékolika polozek nebo
¢asti, nebo

6.2.3. prvni dodavku ZboZi, je-li v Kupni smlouvé ujednana pravidelna dodavka Zbozi po
ujednanou dobu.

6.3. Odstoupeni od Kupni smlouvy musi byt Prodavajicimu odeslano ve lh(té uvedené v ¢&l. 6.2
Obchodnich podminek. ProhlaSeni o odstoupeni musi byt jednoznacné a musi byt
adresovano na nize uvedené adresy. Pro odstoupeni od Kupni smlouvy muZe SpotFebitel
vyuZit vzorovy formular poskytovany Prodavajicim, jenzZ tvori pfilohu Obchodnich podminek
(viz ¢l. 13.4. téchto Obchodnich podminek). Pouziti tohoto formulafe neni povinné.
Odstoupeni od Kupni smlouvy mUZe Spotrebitel zasilat pisemné na adresu Noblevita s.r.o.,
PFicna 1892/4, Nové Mésto, 110 00 Praha 1 Ci na adresu elektronické posty prodavajiciho
moje@noblevita.cz . Prijeti oznameni odstoupeni bude Prodavajicim Spotfebiteli obratem
elektronicky potvrzeno.

6.4. V pripadé odstoupeni od Kupni smlouvy se Kupni smlouva od pocatku rusi. ZboZi
Spotrebitel zaSle (pfip. pfedad) Prodavajicimu zpét bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od Kupni smlouvy, ledaZze mu Prodavajici nabidl, Ze si ZboZi
sam vyzvedne. Lhuta podle predchozi véty je zachovana, pokud Spotrebitel odesle ZboZi
pred jejim uplynutim. Odstoupi-li Spotfebitel od Kupni smlouvy, nese Spotrebitel naklady
spojené s navracenim ZboZzi Prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy ZboZi nemdize byt



vraceno pro svou povahu obvyklou poStovni cestou, pficemz maximalni naklady v tomto
pfipadé mohou cinit 150 K¢.

6.5. V pripadé odstoupeni od Kupni smlouvy dle ¢l. 6.2 Obchodnich podminek vrati Prodavajici
penézni prostfedky vcetné nakladd na dodani (kromé dodatecnych nakladd vzniklych v
dlsledku Spotrebitelem zvoleného zpUsobu dodani, ktery je jiny nez Prodavajicim nabizeny
nejlevnéjsi zplsob dodani) prijaté od Spotrebitele do ¢trndcti (14) dnl od odstoupeni od
Kupni smlouvy Spotrebitelem, a to stejnym zplsobem, jakym je Prodavajici od Spotrebitele
pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté Spotfebitelem jiz pfi vraceni
Zbozi Spotrebitelem ¢i jinym zplsobem, pokud s tim Spotfebitel bude souhlasit a
nevzniknou tim Spotfebiteli dalSi naklady. Odstoupi-li Spotfebitel od Kupni smlouvy,
Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostifedky Spotfebiteli dfive, nez Prodavajici
obdrZi Zbozi, nebo neZ mu Spotrebitel prokaze, ze Zbozi odeslal zpét, podle toho, co
nastane drive.

6.6. Spotrebitel je povinen vratit ZboZi neopotiebované, neposkozené, Uplné a v plvodnim
obalu. V pfipadé, Ze bude nutné, aby Prodavajici vynaloZil dodatecné naklady spojené s
vracenim Zbozi, nese tyto naklady Spotfebitel. Tyto naklady jsou vzdy individualné
posouzeny a jako takové jsou poté Kupujicimu preuctovany a zapocteny s cenou za vracené
Zbozi. Spotfebitel odpovida za sniZzeni hodnoty ZboZi, které vzniklo v dUsledku nakladani se
Zbozim jinak, nez je nutné k obeznameni se s povahou, vlastnostmi a funk&nosti Zbozi. V
pripadé, Ze ZboZi bude vraceno Prodavajicimu opotfebované, poskozené nebo neuplné, je
Prodavajici opravnén zapocdist si oproti vracené cené ¢astku odpovidajici vzniklé Skodé.

6.7. V pripadech, kdy ma Spotrebitel v souladu s ustanovenim § 1829 odst. OZ pravo od Kupni
smlouvy odstoupit, je Prodavajici také opravnén kdykoliv od Kupni smlouvy odstoupit, a to
az do doby prevzeti ZboZzi Spotfebitelem. V takovém pfipadé vrati Prodavajici Spotrebiteli
cenu bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny Spotrebitelem.

6.8. Podnikatel ma pravo odstoupit od Kupni smlouvy v souladu s OZ a neplati pro néj
ustanoveni 6.1. - 6.7. téchto Obchodnich podminek.

6.9. Je-li spoletné se ZboZim poskytnut Kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
Prodavajicim a Kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
Kupni smlouvy Kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a
Kupuijici je povinen spolu se ZboZim Prodavajicimu bezodkladné vratit i poskytnuty darek.

7. Dodaci podminky, pfechod nebezpedi a nabyti vlastnictvi

7.1. Prodavajici odevzda Zbozi Kupujicimu nejpozdéji do 14 dni od potvrzeni objednavky
Kupujiciho Prodavajicim, pokud neni dohodnuto jinak v potvrzené objednavce Kupuijiciho.
Prodavajici mUZe odevzdat ZboZi Kupujicimu kdykoli v uvedené dobé, pficemzZ den
odevzdani v¢as oznami vhodnym zplsobem Kupujicimu, napf. na elektronickou adresu
kupuijiciho.

7.2. Mistem plnéni je misto uvedené v potvrzené objednavce Kupujiciho. Naklady na dodani
ZboZzi do mista plnéni nese Kupujici a Kupujici je hradi sou€asné s prevzetim ZboZzi.
Odevzdanim ZboZi se rozumi v pfipadé Spotrebitele prevzeti ZboZi Spotrebitelem od
dopravce a pokud si dopravce ZboZzi urci Spotfebitel, aniz byl Prodavajicim nabidnut, pak



prfedanim ZboZi tomuto dopravci. V pfipadé Podnikatele se odevzdanim ZboZi rozumi
predani ZboZi dopravci k pfepravé Podnikateli.

7.3. Kupuijici je povinen ZboZi v misté a dobé plInéni pfevzit. Pokud tak neucini, nese veSkeré
naklady na dopravu Zbozi zpét k Prodavajicimu (pokud vzniknou). Dale je v takovém pfipadé
Prodavajici opravnén odstoupit od Kupni smlouvy na Zbozi.

7.4. Prodavajici neodpovida za nedodani ¢i prodleni v dodani ZboZi zplsobené nepresnym ci
nespravnym vyplnénim dodaci adresy Kupujiciho v objednavce Zbozi.

7.5. V pripadé, Ze je z dUvodl na strané Kupujiciho nutno ZboZi dorucovat opakované nebo
jinym zplsobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je Kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovanim Zbozi, resp. naklady spojené s jinym zpUsobem
doruceni.

7.6. PFi prevzeti ZboZi od dopravce je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball, stav a
mnozstvi ZboZi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit dopravci a ucinit s
nim pfi prebirani ZboZi o zjiSténych vadach zapis, ktery pak neprodlené zasSle na
elektronickou adresu Prodavajiciho. V pfipadé shledani poruSeni obalu svédciciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi Kupujici zasilku od dopravce prevzit.

7.7. Nebezpeci Skody na ZbozZi prfechazi na Kupujiciho odevzdanim ZboZi Prodavajicim
Kupujicimu. Vlastnické pravo ke Zbozi nabyva Kupujici prevzetim Zbozi a zaroven
zaplacenim jeho kupni ceny Prodavajicimu.

7.8. Kupuijici je povinen uzivat a skladovat ZboZi v souladu s navodem k poufZiti (pFibalovym
letdkem).

8. Prava z vadného plnéni - reklamacni rad

8.1. Kupujici ma prava z vadného plnéni stanovena OZ. Prava a povinnosti smluvnich stran
ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy
(zejména ustanovenimi 8 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b OZ a v pripadé
Spotrebitele i zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele).

8.2. Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze ZboZi pFi pfevzeti nema vady.

8.3. Prodavajici odpovida Spotfebiteli, Zze Zbozi:
8.3.1. odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnozZstvi, jakoz i jakosti, funkZnosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

8.3.2. je vhodna k ucelu, pro ktery ji Kupujici poZzaduje a s nimz Prodavajici souhlasil,

8.3.3. je dodana s ujednanym prislusenstvim a navody a pokyny k pouZiti.

8.4. Projevi-li se vada v prubéhu jednoho roku od prevzeti ZboZi Spotrebitelem, ma se za to, Ze
ZboZi bylo vadné jiz pfi pfevzeti, ledaZe to povaha ZboZzi nebo vady vylucuje. Tato doba
nebéZi po dobu, po kterou Spotfebitel nemUZe ZboZi uzivat, v pripadé, Ze vadu vytkl
opravnéné. Pokud se vada Zbozi projevi po uplynuti jednoho roku od prevzeti, musi v



pripadé reklamace Spotrebitel prokazat, ze ZboZi bylo vadné jiz pfi prevzeti Zbozi.
Podnikatel ma tuto povinnost jiz od okamzZiku dodani Zbozi.

8.5. Pravo z vadného pInéni Spotrebiteli nendlezi, pokud vadu sdm zpUlsobil pFip. vada vznikla v
disledku nespravného uzivani ¢ skladovani v rozporu s navodem k obsluze, resp.
pribalovym letakem.

8.6. Spotrebitel miZe vytknout vadu, kterd se na ZboZzi projevi v dobé dvou let od prevzeti na
adrese dle ¢l. 8.17. Obchodnich podminek, nejpozdéji viak ve Ih(ité minimalini trvanlivosti Ci
pouZzitelnosti uvedené na Zbozi, jeho obalu ¢i pfibalovém letaku.

8.7. Ma-li véc vadu, mlze Spotrebitel poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby muze
poZadovat dodani nového ZboZi bez vady nebo opravu véci, ledaZze je zvoleny zplsob
odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny; to se posoudi
zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez vady, a to, zda
muaze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znacnych obtiZzi pro Spotrebitele.
Prodavajici mdze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by Zbozi méla bez vady.

8.8. Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by ZboZi mélo bez vady.

8.9. Prodavajici odstrani vadu v prfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim Spotfebiteli
nezpusobil znacné obtize, pricemz se zohledni povaha ZboZi a Ucel, pro ktery Spotrebitel
Zbozi koupil. K odstranéni vady pfevezme Prodavajici Zbozi na vlastni naklady.

8.10. Spotrebitel mize poZadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od Kupni smlouvy, pokud:

8.10.1. Prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s ¢l. 8.9. obchodnich
podminek,

8.10.2. se vada projevi opakovang,
8.10.3. je vada podstatnym porusenim Kupni smlouvy, nebo

8.10.4. je z prohlaseni Prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
prfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro Spotrebitele.

8.11. Je-li vada Zbozi nevyznamna, Spotrebitel nem{Zze odstoupit od Kupni smlouvy (ve smyslu
¢l. 8.10. obchodnich podminek); ma se za to, Ze vada ZboZi neni nevyznamna. Odstoupi-li
Kupujici od Kupni smlouvy, Prodavajici vrati Kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu
poté, co obdrzi ZboZi nebo co mu Kupuijici prokaze, Zze véc odeslal.

8.12. V reklamaci musi Spotrebitel uvést Cislo objednavky projev vady, resp. vadu popsat, uvést
jaké pravo z vadného plnéni voli a kontaktni Udaje na sebe pro ucely poskytnuti informace o
vyFizeni reklamace. Prodavajici pfijme reklamaci Spotrebitele v kterékoli provozovné, v niz je
prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného Zbozi.

8.13. Prodavajici je povinen Spotrebiteli vydat - zaslat na elektronickou adresu Spotrebitele pfi
uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy Spotfebitel reklamaci



uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace Spotrebitel poZaduje a
kontaktni Udaje Spotrebitele pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace. Zjevné
vady v€etné vady v mnoZstvi Zbozi musi Spotrebitel vytknout Prodavajicimu v den prevzeti
Zbozi telefonicky ¢i e-mailem dle €l. 8.17. Obchodnich podminek.

8.14. Reklamace Spotrebitele v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena a Spotrebitel o tom
musi byt informovan nejpozdéji do tficeti (30) dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
Prodavajici se Spotrebitelem nedohodne na delsi Ih(té.

8.15. Po marném uplynuti Ihlty podle ¢l. 8.14. Obchodnich podminek mUZe Spotrebitel od
Kupni smlouvy odstoupit nebo poZadovat prfimérenou slevu.

8.16. Prodavaijici je povinen vydat Spotrebiteli potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace,
vCetné potvrzeni o provedeni opravy, je-li oprava mozna a dobé jejiho trvani, pfipadné
pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

8.17. Prava z vadného plnéni mlze Kupujici konkrétné uplatnit zejména osobné na adrese,
telefonicky na Cisle +420 792 244 944 (i elektronickou poStou na adrese moje@noblevita.cz
, Pfip. pisemné na adresu Prodavajiciho. Kupujici se pfi vyfizovani reklamace bude fidit
pokyny Prodavajiciho, zejména musi reklamované Zbozi predat k posouzeni reklamace
prodavajicimu v misté jim uréeném.

8.18. Pokud ma Spotiebitel pravo z vadného plnéni, nalezi mu i ndhrada nakladd ucelné
vynaloZenych pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak Spotrebitel pravo na ndhradu do
jednoho mésice po uplynuti Ihlty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pradvo nepfizn4,
pokud Prodavajici namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno vcas.

8.19. Prava Podnikatele z vadného plInéni se fidi § 2099 a nasl. OZ.

8.20. Zjevné vady vcetné vady v mnozstvi ZboZzi musi Podnikatel vytknout Prodavajicimu v den
prevzeti Zbozi telefonicky ¢i e-mailem dle ¢l. 8.17. Obchodnich podminek, jinak mu pravo z
vadného plnéni nebude pfiznano.

8.21. V reklamaci musi Podnikatel uvést Cislo objednavky, projev vady, resp. vadu popsat,
uvést, jaké pravo z vadného plnéni voli a své kontaktni udaje.

8.22. Podnikatel nema vici Prodavajicimu pravo v souvislosti s vadnym plnénim na nahradu
Skody ¢i jiné Gjmy ani na ndhradu nakladl vynaloZenych v souvislosti s uplatnénim prav z
vadného plnéni. resp. se téchto prav vzdava. V pripadé zamitnuti reklamace Podnikatele je
Podnikatel povinen uhradit Prodavajicimu veSkeré naklady vzniklé v souvislosti s
posouzenim vady ZboZi v€etné dopravy ZboZzi (dopravného).

8.23. Prodavajici ¢i jind osoba mUZe Kupujicimu poskytnout nad rdmec jeho zdkonnych prav z
vadného plInéni také zaruku za jakost.

9. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

9.1. Kupuijici bere na védomi, Ze informace a Udaje uvedené u Zbozi na webovych strankach
jsou obecné a pro orientacni informacni uUcely a nenahrazuji kvalifikované rady a
doporuceni Iékaru a Ze je nezbytné tyto informace a Udaje konzultovat pro konkrétni situaci



a stav Kupujiciho s lékafem. Proddvajici neodpovida za potize a komplikace zpUlsobené
nevhodnym, nespravné vybranym ¢i nespravnym pouzitim ZboZzi.

9.2. Prodavaijici neni ve vztahu ke Kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu 8 1820
odst. 1 pism. n) OZ.

9.3. Vyfizovani stiznosti Kupujiciho zajiStuje Prodavajici prostfednictvim elektronické poSty.
Stiznosti je mozné zasilat na elektronickou adresu Prodavajiciho moje@noblevita.cz .
Informaci o vyfizeni stiznosti Kupujiciho zaSle Prodavajici na elektronickou adresu
kupuijiciho. Jina pravidla vyfizovani stiznosti nejsou Prodavajicim stanovena.

9.4. K mimosoudnimu fe3eni spotFebitelskych sporli z Kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro reSeni sporl on-line nachazejici se na
internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuZit pri reSeni spor(
mezi Prodavajicim a Spotrebitelem z Kupni smlouvy.

9.5. Evropské spotfebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem St&panska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotrebitelskych sport on-line a 0 zméné nafrizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o FeSeni spotrebitelskych sporl on-line).

9.6. Spotrebitel se mulzZe obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.
Prodavajici je opravnén k prodeji Zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pFislusny Zivnostensky Gfad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich Gdajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdajti. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim OZ
a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

9.7. Kupuijici timto prebira na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ.

9.8. Pro vztahy mezi Prodavajicim a Podnikatelem je vylouceno pouZiti ustanoveni § 1799 a §
1800 OZ.

9.9. Kupuijici bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalSi soucasti tvorfici webové rozhrani
obchodu (v€etné fotografii nabizeného Zbozi) jsou chranény autorskym pravem. Kupuijici se
zavazuje, Zze nebude vykonavat Zadnou cinnost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam
umoZznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi
soucasti tvofici webové rozhrani obchodu.

9.10. Kupuijici neni opravnén pfi vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy,
programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz
webového rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uZivat jen v rozsahu,
ktery neni na Ukor prav ostatnich zakazniki Prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho
urcenim.

9.11. Kupuijici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dasledku
zasahU tretich osob do webové stranky nebo v dlsledku uZiti webové stranky v rozporu s



jejich uréenim.

10. Ochrana osobnich udaju

10.1. Svou informacni povinnost vici Kupujicimu - fyzické osobé ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich uGdajli a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich udaja) (dale jen ,,naFizeni GDPR") souvisejici
se zpracovanim osobnich Udaji kupujiciho pro Ucely plnéni kupni smlouvy, pro Ucely
jednani o Kupni smlouvé a pro ucely plnéni verejnopravnich povinnosti Prodavajiciho plini
Prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu - Informace o zpracovani osobnich
udajl, ktery je zpfistupnén na webové strance.

11. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

11.1. Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni Prodavajicim na elektronickou adresu
kupujiciho ¢ na telefonni Cislo Kupujiciho je mozné dat pfi objednavani Zbozi, a to
prostrednictvim zvlastniho dokumentu - Podminky zpracovani osobnich udaja na
zakladé souhlasu k odbéru newsletteru umisténého na webové strance.

11.2. Své zakonné povinnosti souvisejici s pfipadnym ukladanim cookies na zarizeni Kupujiciho
plni Prodavajici prostfednictvim zvlaStniho dokumentu, ktery je umistén na webové
strance.

12. Dorucovani

12.1. Kupujicimu je dorucovano na elektronickou adresu Kupujiciho uvedenou v objednavce
ZboZi, pFip. uzivatelském uctu.

12.2. Prodavajicimu je dorucovano na elektronickou adresu moje@noblevita.cz nebo na
adresu sidla Prodavaijiciho.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1. Pokud vztah zaloZzeny Kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Volbou prava podle predchozi véty neni
Spotrebitel, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho radu, od nichZ se
nelze smluvné odchylit, a jez by se v pripadé neexistence volby prava jinak pouzila dle
ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne 17.
¢ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

13.2. Je-li nékteré ustanoveni Obchodnich podminek neplatné nebo neudinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dot€ena platnost ostatnich ustanoveni.

13.3. Kupni smlouva v€etné Obchodnich podminek je archivovana Prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna tfetim osobam.


https://noblevita.cz/clanek/3-informacni-oznameni-o-zpracovani-osobnich-udaju
https://noblevita.cz/clanek/7-podminky-zpracovani-osobnich-udaju-na-zaklade-souhlasu-k-odberu-newsletteru
https://noblevita.cz/clanek/4-pouzivani-cookies
https://noblevita.cz/clanek/4-pouzivani-cookies

13.4. Pfilohu Obchodnich podminek tvori vzorovy formular pro odstoupeni od Kupni smlouvy.

13.5. Kontaktni udaje Prodavajiciho: adresa sidla PFicna 1892/4, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
adresa elektronické poSty moje@noblevita.cz , telefon +420 792 244 944. Prodavajici
neposkytuje jiny prostfedek on-line komunikace.

13.6. Obchodni podminky vstupuji v platnost a ucinnost dnem 01.12.2023 a jsou platné a
ucinné do vydani nové verze.

14. PFilohy obchodnich podminek

14.1. Vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy

14.2. Vzorovy formular pro hlasSeni reklamace

14.3. Obchodni podminky v PDF

V Praze dne 01.12.2023


https://noblevita.cz/cms/noblevita-cz-formular-odstoupeni.pdf
https://noblevita.cz/cms/noblevita-cz-formular-reklamace.pdf
https://noblevita.cz/cms/noblevita-cz-obchodni-podminky.pdf

